Jak w praktyce sprawdza

sie program do organizacji
kancelarii podatkowej?

Zebrali$my dla Paristwa kilka wypowiedzi uzytkownikéw programu TenvirkMK do organizacji kancelarii
podatkowej. Chcielismy pokazac, jakie elementy programu sa w praktyce najistotniejsze dla poprawy
funkcjonowania typowej kancelarii i biura rachunkowego. Przeprowadzilismy wywiady z uzytkownikami
i ponizej prezentujemy najwazniejsze fragmenty...
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Jakie problemy sklonily Parfistwa

do wdrozenia programu?

»Do wdrozenia programu TenvirkMK skio-
nity nas trudnosci z monitorowaniem prac
dla poszczegélnych klientow. Problemem

bylo réwniez przejecie pracy w przypadku
nicoczekiwanej nieobecnosci ksiggowego.”

Jak program rozwigzat te problemy?
»Problemy te rozwigzaly teczki podatko-
we*. Dla kazdej z grup klientéw mamy
ustandaryzowane listy zadan, Ksiggowy
realizujgc je, mogne zanotowad dodatkowo
informacje o brakujgcych dokumentach
czy zaleceniach dla klienta. Teczki podat-

kowe z listy czynnosci pozwalajg okreslic
stopieri zaawansowania prac dla klienta
w danym miesigeu.”

Najwazniejsze funkcje
W programie?
»TenvirkMK zbiera w jed-
nym miejscu wszelkie
informacje o kliencie.
Przygotowujge sig do roz-
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mowy, czy nawet w jej trakcie, mam wglgd
do calej korespondencji (wystanej i ode-
branej). Znacznie ulatwia to rozmowe.
Klient z jednej strony czuje, Ze nad wszyst-
kim czuwam i o wszystkim wiem, popra-
wia to znacznie jego poczucie bezpieczen-
stwa. Z drugiej strony nie moze zarzucic,
ze ksiggowa go o czyms nie poinformowata
lub zrobila to nieterminowo. Jezeli z kolei

pracownik naprawde ,,coé zawalil” - to jest

to réwniez widoczne i moge odpowiednio
zareagowac.”

Matgorzata Piszczek
Doradca podatkowy 10145
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»Duzym problemem w naszym biurze
bylo zapanowanie nad korespondencjg
e-mailowq z klientami, ktora rozsiana po
programach pocztowych réznych pracow-
nikdw byta niedostepna w catosci”

Wdrozony program posiada centralng
baze klientow i korespondencji. Pozwala
ona na przeglad calej historii kontaktéw
z klientem z podzialem na dziaty, pra-
cownikow czy tematyke. Nie sg to tylko
e-maile, ale takze faksy i SMS-y. Prze-
chowywanie historii korespondencji daje
mozliwosc poprawy terminowosci wspol-
pracy z klientami.”

~WidrozZenie programu

do organizacji kancelarii
umozliwito nam ewiden-
cjonowanie czasu pracy
dla naszych klientow. Pra-
cownicy rejestrujgc wykonywanie czyn-
nosci tworzg swoje dzienne karty czasu
pracy. Uzyskalismy wiec wazng informacje
0 rzeczywistym czasie poswieconym na
obstuge klientéw.”

Michat Cielibata
Doradca podatkowy 8015
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LTrudnoscig byb zapanowanie nad ciggle
zwiekszajgcg sig liczbg informacji”

»Nieodzowng funkcjg jest tez system
weryfikacji stanu prac biura w widoku
cafosci oraz z podziatem na pracownikdw.
Mozemy w pore zareagowad w przypadku
problemu z terminowoscig wykonywa-
nych czynnosci. (...) Przydatne jest tez
narzedzie do weryfikacji stanu deklaracii.
Ksiggowi i osoba zarzgdzajgca ich pracg
w dowolnej chwili mogg sprawdzic, jakie
deklaracje i informacje pozostaly jeszcze
do zrobienia lub sg juz zrobione i czekajg
na wysytke.”

LUlatwieniem jest system
powiadamiania klien-
tow o podatkach i ZUS.
Pisanie tych e-maili
zajmowalo wiele cza-

su. TenvirkMK ujednolicit szate graficzng
tych informacji co korzystnie wplywa na
wizerunek kancelarii. Pracownicy przy-
gotowjg je automatycznie, co oszczedza
czas oraz eliminuje ewentualne pomytki”

Monika Kawalec
Doradca podatkowy 10690
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~Najwazniejszym czynnikiem, ktory
sktonit nas do poszukiwania systemu byla
kwestia rozlicze#i z klientami, Wystawia-
nie faktur za pomocg zwyklego programu
bylo czasochtonne ze wzgledu na ich ilos¢
i stopien komplikacji”

WSystem poprzez rejestracje klienta

i sposobu rozliczei pozwala na automa-
tyczne wystawienie faktury. W programie
prowadzimy calg sprzedaz, a takze raport
kasowy i bankowy. Mamy wigc na biezgco
informacje o zadtuzeniu klientéw. Korzy-
stamy tez z mechanizmu przypominania
o naleznosciach.”

Wezesniefj czynnosci
dodatkowe wykonywane
dla klienta notowane
byly na karteczkach.
Osoba wystawiajgca
faktury musiala je dopisal. Obecnie sq one
notowane bezposrednio w systemie przez
realizujgcego i automatycznie dodawane
do faktury. Nie mamy wigc problemu, Ze
trzeba o czynnosciach pamigtac i tracic
czas na ich dopisywanie. Jest duzo wigcej
zafakturowanych czynnosci dodatkowych,
gdyz ich rejestrowanie stafo sie fatwiejsze,
co przektada si¢ to na wzrost przychodéw
kancelarii”

Zbigniew Maciej Szymik
Doradca podatkowy 8239

* Teczki podatkowe” to inaczej protoko-
ty przyjecia dokumentéw gdzie istotng
informacjg jest data dostarczenia ich do
biura. W nich notowane sa tez wszyst-
kie informacje o dalszym przetwarza-
niu dokumentéw Zrédtowych od klienta.
Whprowadzamy automatycznie lub recznie
informacje o wysokosci podatkdw i przy-
gotowanych deklaracjach. Na ich podsta-
wie przygotowywane sg automatycznie
informacje dla klienta o zobowigzaniach.
Teczki podatkowe zawieraja tez listy za-
dan dla pracownika, kontrolujace zakres
i poprawno$¢ wykonywanych prac.
Zapraszamy tez do przestudiowania
petnych opinii naszych klientow na
stronie http://www.tenvirk.pl/solutions/
bropinie.html. ;
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